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1 Bestellen;

a. Wij accepteren alleen bestellingen, geplaatst op ons bestelformulier. Onvolledig ingevulde formulieren worden geweigerd.

b. Over uw bestelling kunt u navraag doen bij Atelier Eveline, tel. 06-20092477 of per e-mail info@sieraden-atelier.nl. U dient uw bestelnummer hierbij te vermelden.

c. Atelier Eveline kan niet verantwoordelijk worden gesteld voor foutieve leveringen veroorzaakt door onduidelijkheden op het bestelformulier.

d. Atelier Eveline behoudt het recht om zonder opgaaf van redenen bestellingen te weigeren.

e. Bestellingen worden geleverd uit de voorraad of voor u besteld. Als goederen op het moment van uw bestelling niet aanwezig zijn, krijgt u bericht per e-mail of telefoon over de verwachte leverdatum.

f. Elke bestelling wordt voorzien van een uniek nummer. Dit nummer moet altijd worden vermeld in de correspondentie betreffende de bestelling.

g. De afnemer kan meerdere bestellingen gelijktijdig hebben lopen. Deze worden als strikt gescheiden behandeld. Indien uw bestelling uit meerdere artikelen bestaat, zal dit als 1 opdracht worden behandeld.

h. Zodra Atelier Eveline de bestelling intern heeft verwerkt, krijgt u een bevestiging toegestuurd waarin de uiteindelijk te leveren goederen en het totaalbedrag vermeld zijn. Deze goederen worden voor u gereserveerd.

2 Betaling;

Atelier Eveline levert niet op rekening. Uitsluitend op de 2 onderstaande wijzen;

a. Bank/Giro

Rabobank 374.509.549

t.n.v. Atelier Eveline

o.v.v. het nummer van de bestelling

Na ontvangst van uw betaling wordt uw bestelling in behandeling genomen.

b. Rembours.

Uw bestelling wordt direct in behandeling genomen, u betaalt dan bij ontvangst van het pakket aan de postbode. De betaalwijze is alleen mogelijk bij bestellingen tot € 950,00. Artikelen welke speciaal op maat vervaardigd worden, kunnen niet onder rembours geleverd worden.

3. Levering;

a. De levering geschiedt op de door u aangegeven afleverdatum, waarbij minimaal de aangegeven levertermijn in acht genomen moet worden. Atelier Eveline heeft u per e-mail laten weten of de levering op deze dag kan geschieden. Als geen afleverdatum is aangegeven wordt er geleverd volgens de leveringstermijn zoals deze is aangegeven bij het artikel.

b. Indien Atelier Eveline uw bestelling niet kan leveren op de door u aangegeven datum, heeft u recht de bestelling binnen 48 uur na deze mededeling te annuleren. U wordt hier per e-mail of telefonisch van op de hoogte gebracht. Annulering is alleen mogelijk per e-mail info@sieraden-atelier.nl of schriftelijk per fax 0595-433861 of per post; Atelier Eveline, postbus 5 9980AA Uithuizen. 

c. Levering van de artikelen geschiedt in luxe doos en een deugdelijke verpakking via PTT Post als normale binnenlandse verzending. De gebruikelijk duur van het transport is twee werkdagen. De hoogte van de verzendkosten is afhankelijk van de door u gekozen verzendwijze; dit wordt aangegeven op het bestelformulier.

d. Atelier Eveline kan niet aansprakelijk worden gesteld voor beschadigde en of onvolledige pakketten. Indien uw pakket beschadigd of geopend aankomt dient u dit niet te accepteren en aan de postbesteller terug te geven.

e. Uw zending wordt altijd aangetekend verzonden.

f. Bij uw levering ontvangt u uw betalingsformulier met BTW.

4. Annuleren en wijzigen van een bestelling;

a. Indien Atelier Eveline uw bestelling niet op de gewenste leverdatum kan leveren heeft u het recht uw bestelling te annuleren zie ook 3b.

b. De afnemer kan een bestelling binnen 48 uur na bestelling, schriftelijk of via e-mail annuleren. Het annuleren betreft de hele bestelling.

c. Bij het niet afnemen van de door u bestelde artikelen, wordt 40% van het factuurbedrag aan u in rekening gebracht.

d. Wijzigen van bestellingen voor of na bevestiging van verwerken is niet mogelijk.

e. Afnemers waarvoor vaak bestellingen geannuleerd worden, worden door ons op een zwarte lijst geplaatst. Bestellingen van afnemers op de zwarte lijst worden niet geaccepteerd.

5. Ruilen, geld terug en verzegelen;

a. Bij ruiling kunt u kiezen voor verzegelen. Alleen op verzegelde artikelen wordt geld teruggegeven. Niet verzegelde artikelen kunnen geruild worden. Deze maatregel is helaas noodzakelijk om te waarborgen, dat onze artikelen niet gebruikt worden als leenobject voor een avondje uit. 

b. Niet verzegelde artikelen kunnen uitsluitend geruild worden binnen 14 dagen op vertoon van uw aankoopbon.

c. Bij ruilingen kunt u een ander artikel uitzoeken of een tegoedbon krijgen. Tegoedbonnen zijn onbeperkt geldig.

d. Geld terug wordt alleen gegeven, indien het artikel verzegeld retour komt. Het geldbedrag wordt door Atelier Eveline binnen 14 dagen op uw rekening teruggestort*, met daarop in mindering de eventuele verleende kortingen.

e. Artikelen kunnen alleen geruild en teruggenomen worden, als zij onbeschadigd en in originele staat retour komen. Indien het artikel beschadigd is, zullen de kosten van herstel voor uw rekening zijn. Dit zal direct verrekend worden met de ruiling of de terugbetaling*.

f. Retourzendingen zijn voor rekening en risico van de afnemer.

6 Garantie en klachten;

a. Atelier Eveline hanteert de volgende garantie-termijnen;

Op elk sieraad zit een jaar garantie op fabricage fouten.

Schade ontstaan door het dragen van het sieraad valt hier buiten. De garantiebeoordeling wordt gedaan door de goudsmid die het sieraad heeft vervaardigd. Hierdoor kan dit soms enig tijd in beslag nemen.

Sommige artikelen hebben  een afwijkende garantietermijn. Deze is terug te vinden op onze website en wordt aangegeven in het garantiebewijs welke wordt geleverd bij het artikel.

b. Atelier Eveline is niet aansprakelijk voor schade of letsel aan personen, welke is veroorzaakt door het dragen van een van de geleverde producten.

c. Klachten over het geleverde artikel dienen binnen 10 dagen na levering, schriftelijk gemeld te worden.

d. Atelier Eveline zal het product beoordelen op uw klacht. Indien blijkt dat het product ondeugdelijk is, wordt u een nieuw exemplaar toegezonden. Indien Atelier Eveline hetzelfde product niet kan leveren, krijgt u uw aankoopbedrag*  teruggestort op uw rekening.

e. Reparaties, tengevolge van een ondeugdelijk product binnen de garantie termijn zijn voor rekening van Atelier Eveline.

f. Schade, die ontstaan is aan het artikel, tengevolge van onjuist gebruik is voor rekening van de afnemer; ook als dit binnen de garantie termijn valt. 

g. Reparaties buiten de garantie termijn worden pas uitgevoerd na ontvangst van uw betaling.

7 Prijswijzigingen;

a. Atelier Eveline behoudt zich het recht voor om prijswijzigingen door te voeren.

b. Bij ontvangst van uw bestelling en betaling, zal Atelier Eveline een eventuele prijswijziging niet meer aan u doorberekenen.

8. Adres en inschrijving Kamer van Koophandel;

Atelier Eveline

Bezoekadres;

De Omloop 2

9411 KA Beilen

Correspondentieadres;

Postbus 5

9980AA Uithuizen

E-mail; info@sieraden-atelier.nl
Inschrijving KVK Meppel onder nummer 02084565

9. Wijzigingen leveringsvoorwaarden;

Atelier Eveline behoudt zich het recht deze voorwaarden te wijzigen naar eigen inzicht zonder hierover verantwoording af te leggen tegen anderen.

* Bij geld teruggave, zullen de kosten van verzenden voor uw rekening blijven en dus niet 

gerestitueerd worden.

